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أطلق وزير القتصاد والتجــــارة آلن حكيم »التطبيق 
اللكترونــــي على الهاتــــف الخلوي لخدمــــة حماية 
المســــتهلك في لبنان«، وذلك فــــي مؤتمر صحافي 
عقــــده أمس في حضــــور مدير حماية المســــتهلك 
المديــــر العــــام بالنابة فؤاد فليفــــل، رئيس الهيئة 
الناظمة للاتصالت عماد حبّ الله وعدد من المعنيين. 
ولفــــت حكيم الى أنّ »هذه الخطوة تأتي في اطار 
مكننة الوزارة وبعد أقل من شــــهر علــــى لقائنا في 
الحتفال باليوم العالمي لحقوق المســــتهلك، حين 
أكدنا بأنّ تفعيل دور وزارة القتصاد والتجارة لناحية 

حماية المستهلك سيكون من اولويات عملنا«.
اضاف: »وبمــــا أننا نؤمن بأنّ العمل الرقابي يجب 
أن ينقســــم الى شــــقين، أولً عبر تســــيير دوريات 
الرقابــــة اليوميــــة والتي يقــــوم بها مراقبــــو الوزارة 
 عبر توعية 

ً
على  المؤسســــات التجارية كافة، وثانيا

المســــتهلك وتحفيزه للإبلاغ عــــن جميع المخالفات، 
فنحن نعمل عبر توســــيع قنوات التواصل في خدمة 
المواطــــن، وهذا ما تقوم به جميــــع الدول المتقدمة، 
 ضبط جميع المخالفات 

ً
لعلمها بأنه من الصعب جدا

فــــي الســــواق بعدد محــــدود من المراقبيــــن. لذلك 

سعينا الى إطلاق هذا التطبيق الإلكتروني والتركيز 
على استخدام وســــائل التواصل الجتماعي بهدف 
تســــهيل عملية التواصل بين المستهلك والوزارة، 
والســــعي الى زيادة الثقة بأجهزة الدولة عبر توفير 

إمكانية تقديم الشكاوى.
وأكــــد علــــى انّ »تفعيــــل عمل مديريــــة حماية 
المســــتهلك يدفع التجــــار نحو اللتــــزام بالقوانين 

المرعيــــة الإجــــراء، بل وأكثر يدفعهم الى تحســــين 
جودة الســــلع والخدمات التي يقدمونها، ول ســــيما 
مراقبة جودة المواد الغذائية من لحوم وألبان وغيرها 
من الســــلع«. لذا دعا المســــتهلك الى »تحميل هذا 
أو   Consumer Protection Lebanon التطبيــــق 
التصال بالخط الســــاخن 1739 أو التواصل مع حماية 

المستهلك عبر الموقع الرسمي للوزارة«.

حكيم يتحدث في المؤتمر الصحافي

»حماية المستهلك« في تطبيق إلكتروني


