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أطلق وزير الاقتصاد والتج����ارة آلان حكيم »التطبيق 
الالكترون����ي على الهات����ف الخلوي لخدم����ة حماية 
المس����تهلك في لبنان«، وذلك ف����ي مؤتمر صحافي 
عق����ده أمس في حض����ور مدير حماية المس����تهلك 
المدي����ر الع����ام بالانابة فؤاد فليف����ل، رئيس الهيئة 
الناظمة للاتصالات عماد حبّ الله وعدد من المعنيين. 
ولف����ت حكيم الى أنّ »هذه الخطوة تأتي في اطار 
مكننة الوزارة وبعد أقل من ش����هر عل����ى لقائنا في 
الاحتفال باليوم العالمي لحقوق المس����تهلك، حين 
أكدنا بأنّ تفعيل دور وزارة الاقتصاد والتجارة لناحية 

حماية المستهلك سيكون من اولويات عملنا«.
اضاف: »وبم����ا أننا نؤمن بأنّ العمل الرقابي يجب 
أن ينقس����م الى ش����قين، أولًا عبر تس����يير دوريات 
الرقاب����ة اليومي����ة والتي يق����وم بها مراقب����و الوزارة 
 عبر توعية 

ً
على  المؤسس����ات التجارية كافة، وثانيا

المس����تهلك وتحفيزه للإبلاغ ع����ن جميع المخالفات، 
فنحن نعمل عبر توس����يع قنوات التواصل في خدمة 
المواط����ن، وهذا ما تقوم به جمي����ع الدول المتقدمة، 
 ضبط جميع المخالفات 

ً
لعلمها بأنه من الصعب جدا

ف����ي الاس����واق بعدد مح����دود من المراقبي����ن. لذلك 

سعينا الى إطلاق هذا التطبيق الإلكتروني والتركيز 
على استخدام وس����ائل التواصل الاجتماعي بهدف 
تس����هيل عملية التواصل بين المستهلك والوزارة، 
والس����عي الى زيادة الثقة بأجهزة الدولة عبر توفير 

إمكانية تقديم الشكاوى.
وأك����د عل����ى انّ »تفعي����ل عمل مديري����ة حماية 
المس����تهلك يدفع التج����ار نحو الالت����زام بالقوانين 

المرعي����ة الإج����راء، بل وأكثر يدفعهم الى تحس����ين 
جودة الس����لع والخدمات التي يقدمونها، ولا س����يما 
مراقبة جودة المواد الغذائية من لحوم وألبان وغيرها 
من الس����لع«. لذا دعا المس����تهلك الى »تحميل هذا 
أو   Consumer Protection Lebanon التطبي����ق 
الاتصال بالخط الس����اخن 1739 أو التواصل مع حماية 

المستهلك عبر الموقع الرسمي للوزارة«.

حكيم يتحدث في المؤتمر الصحافي

»حماية المستهلك« في تطبيق إلكتروني


